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BevezetO rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és weboldal-hasznalati feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a
Tolgyek és Urak Kift. altal mikddtetett weboldal hasznalatanak, az ajanlatkérésnek és az online
idépontfoglalasnak az altalanos szabalyait tartalmazza. A weboldal nem webaruhaz, azon termék vagy
kivitelezési szolgaltatas kdzvetlenil nem rendelhetd meg, és online fizetés sem térténik. A
szolgaltatasok megrendelése és teljesitése minden esetben a Szolgaltato és a Megrendeld kdzott kilon
megkotott, egyedi szerzédés alapjan torténik.

Jelen ASZF az egyedi szolgaltatasi szerzédés hattérszabalyaként csak akkor alkalmazandé, ha az
egyedi szerz6dés erre kifejezetten hivatkozik. Az egyedi szerzédés és jelen ASZF eltérése esetén az
egyedi szerzddés rendelkezései iranyadok.

1. A Szolgaltaté adatai

Teljes cégnév Tolgyek és Urak Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Réviditett cégnév Toélgyek és Urak Kift.

Székhely 7622 Pécs, Nyirfa utca 10.

Cégjegyzékszam 02-09-088381

Adbszam 32573440-2-02

Nyilvantarté bir6sag

Pécsi Térvényszék Cégbirdsaga

Képviseld Bankuti Péter ligyvezetd

E-mail tolgyekesurak@gmail.com

Telefon +36 30 210 4043

Weboldal https://tolgyekesurak.hu

Téarhelyszolgaltaté DotRoll Kft.
1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
+36 1 432 3232
support@dotroll.com

2. Fogalmak

Weboldal: a Szolgaltatd altal Gzemeltetett, fent megjeldlt internetes oldal és annak aloldalai.
Latogaté: barmely személy, aki a Weboldalt megnyitja vagy annak tartalmat hasznalja.
Erdekl&dd: az a Latogatd, aki kapcsolatfelvételi tirlapot kiild, ajanlatot kér vagy idépontot foglal.

Megrendel6: az a természetes személy, jogi személy vagy mas szervezet, aki a Szolgaltatoval kilon,
egyedi szolgaltatasi szerzédést kot.

Idépontfoglalas: az Amelia alapu online naptarban elézetes egyeztetésre, konzultaciéra vagy helyszini
felmérésre lefoglalt id6pont.



TOLGYEK ES URAK KFT.

Egyedi szerz8dés: a Szolgaltatd és a Megrendel6 altal kiilon megkotott, a szolgaltatas konkrét tartalmat,
dijat, hataridejét és egyeb feltételeit rogzitd szerzédés.

3. A Weboldal célja és tartalma

A Weboldal elsédleges célja a Szolgaltaté bemutatasa, referenciainak és szolgaltatasi terileteinek
ismertetése, valamint a kapcsolatfelvétel és az el6zetes id6pontfoglalas lehetbve tétele.

e kultéri faépitmények, igy kiléndsen konnylszerkezetes fahazak, el6teték, autdbeallok, filagoriak,
pergolak és teraszok;

o tetbepités és tetbfelujitas, ideértve a komplett tetészerkezeteket és a tetGablak-beépitést;

e Okoépitészeti megoldasok, igy kuldndsen jurtaépités, szalmabala- és valyogtechnologiak;

e éplletasztalos munkak, igy kuldndsen galériak, Iépcsék és egyedi fa butorok.

A Weboldalon szerepl6 leirasok, képek, latvanytervek, referenciak és egyéb tartalmak tajékoztaté
jellegliek. Nem minéslilnek kotelezé érvényl ajanlatnak, miiszaki specifikacionak vagy konkrét
eredmény vallalasanak. A természetes faanyag sajatossagai, a helyszini adottsagok, a miszaki
kovetelmények és az egyedi igények miatt a tényleges megvalositas eltérhet a bemutatott referenciaktol.

4. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés

Az Erdekl6dé a Weboldalon elérhet6 (rlapon, e-mailben vagy telefonon kérhet tajékoztatast, illetve
egyedi ajanlatot. Az ajanlatkérés elkildése nem keletkeztet szerz6déskotési vagy szolgaltatasnyuijtasi
kotelezettséget egyik fél szamara sem.

A Szolgaltato jogosult az ajanlat elkészitéséhez tovabbi adatokat, dokumentumokat, terveket,
fényképeket vagy helyszini felmérést kérni. A Szolgaltaté nem koteles minden ajanlatkérésre ajanlatot
tenni, kildndsen akkor, ha a feladat nem tartozik a szakmai profiljaba, a sziikséges kapacitas nem all
rendelkezésre, vagy a megadott informaciok nem elegenddk.

A Szolgaltato altal adott egyedi ajanlat kizardlag az abban meghatarozott tartalommal és érvényességi
id6én belll hasznalhaté fel. Az ajanlat elfogadasa dnmagaban csak akkor hoz Iétre szerz6dést, ha ezt az
ajanlat vagy a felek kuilon irasbeli megallapodasa kifejezetten rogziti; a Szolgaltaté mikodési rendje
szerint a kivitelezés megkezdésének feltétele a felek altal alairt egyedi szerzédés.

5. Online idOpontfoglalas

Az online idépontfoglalas kizarélag el6zetes egyeztetésre, konzultaciéra vagy helyszini felmérésre
szolgal. Az idSépont lefoglalasa és az automatikus visszaigazol6 e-mail nem mindsiil
szolgaltataismegrendelésnek, ajanlatnak, ajanlat elfogadasanak vagy egyedi szerz6dés megkodtésének,
és dnmagaban nem keletkeztet fizetési kbtelezettséget.

1. Az Erdekl6d6 kivalasztja a szabad idépontot, és megadja a foglalashoz sziikséges valos
elérhet6ségi adatokat.

2. A foglalasi rendszer automatikus visszaigazolast kildhet. Ez kizarélag a foglalasi igény technikai
rogzitését igazolja.

3. A Szolgaltat6 sziikség esetén telefonon vagy e-mailben pontositja a talalkozo céljat, helyszinét és
feltételeit, illetve masik id6pontot ajanihat.

4. Ha a konzultacié vagy felmérés dijkdteles, a Szolgaltaté errél az Erdeklédét a teljesités elétt
egyértelmiien tajékoztatja. Dij kizardlag az Erdekl6dé elézetes elfogadasa alapjan szamithato fel.



TOLGYEK ES URAK KFT.

Az Erdeklédé koteles a lefoglalt iddpont lemondaséat vagy médositasat a lehets leghamarabb jelezni a
Szolgaltaté e-mail-cimén vagy telefonszaman. A foglalas elmulasztasahoz kuiilén dij csak akkor
kapcsolédhat, ha annak 6sszegérél és feltételeirdl az Erdekl6dé a foglalast megelézéen kifejezett
tajékoztatast kapott és azt elfogadta.

A Szolgaltato jogosult a lefoglalt id6pontot indokolt esetben médositani vagy lemondani. Errél az
Erdeklédét a rendelkezésre all elérhetéségek valamelyikén értesiti, és lehetéség szerint (j idépontot
ajanl.

6. Az egyedi szolgaltatasi szerzOdés létrejotte

A Szolgaltaté kivitelezési és egyéb szakmai szolgaltatasainak megrendelése minden esetben kiilén, a
felek altal alairt egyedi szerz6déssel torténik. A Weboldalon torténé béngészés, ajanlatkérés,
kapcsolatfelvétel, idépontfoglalas vagy automatikus visszaigazolas nem hoz létre kivitelezési szerzédést.

Az egyedi szerzddés klldondsen az alabbiakat rogziti:

a szolgaltatas pontos miiszaki és szakmai tartalma;

a munkavégzeés helye, kezdete, varhaté itemezése és teljesitési hatarideje;

a vallalkozdi dij, az anyagkoltségek, az el6leg és a fizetési litemezés;

a Megrendeld egylttmikodési, hozzaférési és adatszolgaltatasi kotelezettségei;
a miszaki atadas-atvétel, a modositasok és potmunkak szabalyai;

a szavatossagi, jotallasi és esetleges dnkéntes garancialis feltételek;

a szerz8dés megsziintetésének és az elszamolasnak a szabalyai.

Amennyiben az egyedi szerz6dés fogyasztdval, tavollévok kdzott vagy Uzlethelyiségen kivdl jon létre, a
Szolgaltaté az adott szerz8dés targyatdl és megkotésének modjatol fliggd, jogszabalyban elbirt
fogyasztéi tajékoztatast az egyedi szerz6déshez kapcsolddoan biztositja.

7. Az egyedi szolgaltatas altalanos hattérszabalyai

Az e pontban foglaltak kizarolag akkor valnak az egyedi szolgaltatasi szerz6dés részévé, ha az egyedi
szerzddés jelen ASZF-re kifejezetten hivatkozik.

7.1. Dij, fizetés és teljesités

A szolgaltatas dijat, az el6leg 6sszegét, a részszamlazast, a fizetési hataridéket és a teljesités
Utemezését az egyedi szerz6dés tartalmazza. A Weboldalon szerepl6 esetleges arak vagy dijpéldak
tajékoztato jellegliek, és nem helyettesitik az egyedi ajanlatot.

7.2. Egyuttm(ikodés és helyszini feltételek

A Megrendel6 koteles a munkavégzéshez sziikséges, valos és teljes korli informaciokat megadni, a
helyszinhez valé hozzaférést biztositani, valamint a sziikséges dontéseket és jovahagyasokat olyan
idében megadni, hogy azok a teljesitést ne akadalyozzak. A Megrendel6 késedelmes vagy hianyos
egyuttmikddésébdl eredd hatarid6-modositas és igazolt tobbletkdltség az egyedi szerz6dés szerint
kezelend6.
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7.3. Médositasok, pot- és tobbletmunkak

A szerz6déses miszaki tartalom médositasa, valamint a pét- vagy tébbletmunka csak a felek el6zetes
irasbeli egyeztetése alapjan végezhetd. A modositas hatassal lehet a dijra és a teljesitési hataridére;
ennek részleteit a felek irasban rogzitik.

7.4. Hib3as teljesités és szavatossag

A Szolgaltatd az egyedi szerz6dés hibas teljesitéséért a Polgari Toérvénykonyv és az adott szolgaltatasra
alkalmazandé egyéb jogszabalyok szerint felel. A konkrét jotallasi, dnkéntes garancialis és
hibabejelentési feltételeket az egyedi szerz6dés, az atadas-atvételi dokumentacié vagy a jotallasi
dokumentum tartalmazza.

Nem mindsul hibas teljesitésnek az olyan eltérés, amely a természetes faanyag jellegébdl, szin- és
rajzolatbeli valtozatossagabdl, a rendeltetésszerli hasznalatbdl ered6 természetes elhasznalodasbal, a
Megrendel6 altal el8irt vagy biztositott hibas megoldasbdl, illetve a Szolgaltaténak fel nem réhatd kulsé
koridlmeénybdl ered, feltéve, hogy a kotelezé jogszabalyi rendelkezések ettél eltéréen nem rendelkeznek.

8. A Weboldal miikdodése és felelOsségi szabalyok

A Szolgaltaté térekszik a Weboldal folyamatos, biztonsagos és hibamentes miikddtetésére, azonban
nem garantalja a megszakitas nélkuli elérhetéséget. Karbantartas, fejlesztés, technikai hiba, szolgaltatoéi
kiesés vagy mas, a Szolgaltato ellen6rzési korén kiviil es6é ok miatt a Weboldal vagy egyes funkcioi
atmenetileg nem érhetdk el.

A Szolgaltatd nem felel a Latogatd eszkdzének, internetkapcsolatanak vagy harmadik fél
szolgaltatasanak hibajabdl eredd karokért. A Weboldal kiilsé oldalakra mutaté hivatkozasokat
tartalmazhat; ezek tartalmaért és adatkezeléséért a kiilsé oldal Gizemeltetdje felel.

Jelen felel6sségi korlatozasok nem alkalmazhatok olyan esetben, amikor a felelésség kizarasat vagy
korlatozasat jogszabaly tiltja, igy kuléndsen a szandékosan okozott, valamint az emberi életet, testi
épséget vagy egészseget megkarosito szerz6désszegés esetén.

9. SzerzOi jogok és a Weboldal hasznalata

A Weboldalon elérhetd szévegek, fényképek, videdk, grafikak, logok, arculati elemek, miiszaki és kreativ
tartalmak szerzdi jogi vagy mas szellemitulajdon-védelem alatt allhatnak. Ezek a Szolgaltatd vagy az
adott jogosult elézetes irasbeli engedélye nélkil nem masolhatok, nem maodosithatok, nem tehetdk
kdzzé és Uzleti célra nem hasznalhatok fel.

A Weboldal rendeltetésszer(i, személyes tajékozodasi céli hasznalata megengedett. Tilos a Weboldal
mikodésének zavarasa, jogosulatlan hozzaférés megkisérlése, automatizalt adatgyjtés alkalmazasa,
valamint jogellenes vagy masok jogait sért6 tartalom tovabbitasa.

10. Adatkezelés és siitik

A kapcsolatfelvételhez, ajanlatkéréshez és id6pontfoglalashoz sziikséges személyes adatok
kezelésének részletes szabalyait a Weboldalon kiilén kdzzétett Adatkezelési tajékoztato tartalmazza. A
foglalasi rendszerben megadott adatok kezelése kizarolag a foglalas rogzitéséhez, egyeztetéséhez, az
érintettel vald kapcsolattartashoz és - késdbbi szerz6déskotés esetén - a szerz6dés elbkészitéséhez
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hasznalhat6 fel a vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott jogalap és megérzési id
szerint.

A Weboldal stitik alkalmazasarol kilon Siti tajékoztatédt és - a nem sziikséges siitik esetében - megfeleld
hozzéjarulas-kezelési megoldast alkalmaz. Az ASZF elfogadasa nem jelenti a nem sziikséges siitikhez
valo hozzajarulast.

11. Panaszkezelés és jogérvényesités

A Latogatd, Erdeklédd vagy Megrendel6 a Weboldal miikddésével, az idépontfoglalassal, valamint az
egyedi szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos panaszat a Szolgaltatoé fent megjeldlt postai
cimén vagy e-mail-cimén jelentheti be.

A szébeli panaszt a Szolgaltatd lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. Az irasbeli
fogyasztéi panaszt a Szolgaltaté a beérkezésétél szamitott harminc napon bellil irasban, érdemben és
igazolhaté médon megvalaszolja. A panasz elutasitasat indokolja, és a fogyasztot tajékoztatja az
igénybe vehet6 hatdsagi, békéltett testileti és birdsagi jogérvényesitési lehetéségekrél.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.
Telefon +36 72 507 154; +36 20 283 3422
E-mail info@baranyabekeltetes.hu

Honlap www.baranyabekeltetes.hu

A fogyasztd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez is fordulhat. A
békélteto testliileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto el6zetesen kdzvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését a Szolgaltatdéval. A Szolgaltatd a békéltetd testiileti eljarasban
jogszabaly szerinti egyuttmikdodési kdtelezettségének eleget tesz.

A fogyasztévedelmi hatdsagi feladatokat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé kormanyhivatal
latja el. A fogyaszto polgari jogi igényét birdsagi uton is érvényesitheti.

12. Az ASZF hatalya és médositasa

Jelen ASZF a Weboldalon torténé kdzzététel napjatél hatalyos. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et a
jovére nézve modositani, kilondsen jogszabalyvaltozas, a Weboldal funkcidinak valtozasa vagy a
szolgaltatasi folyamat médosulasa esetén. A médositott ASZF a Weboldalon feltiintetett hatalybalépési
naptol alkalmazando.

Az ASZF médositasa nem érinti a modositas hatalybalépése elétt megkotott egyedi szerzédéseket,
kivéve, ha a felek errél kiilén irasban megallapodnak, vagy a médositast kotelezd jogszabalyi
rendelkezés teszi szlikségessé.

13. Iranyado jog és zard rendelkezések

Jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejévé jogviszonyokra a magyar jog irdnyadé, kiiléndsen a Polgari
Torvéenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolé 2001.
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évi CVIII. térvény, valamint fogyasztéi jogviszony esetén a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény és az adott szerzédésre alkalmazandé tovabbi fogyasztovédelmi jogszabalyok.

A felek vitas kérdéseiket els6sorban békés uton kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége
esetén a jogvita elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag jogosult.
Fogyasztéval szemben jelen ASZF nem tartalmaz kizarélagos illetékességi kikotést.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a
tobbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezés alkalmazando.

Kelt: Pécs, 2026. 08. 06.
Toélgyek és Urak Kit.



	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 
	Bevezető rendelkezések 
	1. A Szolgáltató adatai 
	2. Fogalmak 
	3. A Weboldal célja és tartalma 
	4. Kapcsolatfelvétel és ajánlatkérés 
	5. Online időpontfoglalás 
	6. Az egyedi szolgáltatási szerződés létrejötte 
	7. Az egyedi szolgáltatás általános háttérszabályai 
	7.1. Díj, fizetés és teljesítés 
	7.2. Együttműködés és helyszíni feltételek 
	7.3. Módosítások, pót- és többletmunkák 
	7.4. Hibás teljesítés és szavatosság 

	8. A Weboldal működése és felelősségi szabályok 
	9. Szerzői jogok és a Weboldal használata 
	10. Adatkezelés és sütik 
	11. Panaszkezelés és jogérvényesítés 
	Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

	12. Az ÁSZF hatálya és módosítása 
	13. Irányadó jog és záró rendelkezések 

